PROCEDURA GWARANCYJNYCH
I POGWARANCYJNYCH NAPRAW URZADZEN MARKI BANG & OLUFSEN

Marka BANG & OLUFSEN gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen pod warunkiem korzystania ze
sprzetu zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi.

1. JAKI JEST CZAS TRWANIA GWARANCII?
36 miesiecy na produkty:

Beoplay A9, BeoPlay H95, Beoplay HX, Beoplay Portal, Beolit 20, Beosound Level, Beosound Balance, Beosound
1, Beosound 2, Beosound Stage

24 miesigce na produkty:

Beosound A1, Beosound Explore, Beoplay EQ, Beoplay E8, Beoplay H4, Beoplay H9
2. JAK ZGtOSIC REKLAMACIE?

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w nastepujacy sposdb:

e Produkty z serii: ,,ON THE GO” (BeoPlay H95, Beoplay HX, Beoplay Portal, Beolit 20, Beosound A1,
Beosound Explore, Beoplay EQ, Beoplay E8, Beoplay H4, Beoplay H9), nalezy zgtosic¢
bezposrednio na stronie Producenta : https://support.bang-olufsen.com/hc/en-us

e  Produkty z serii ,,FLEX” (Beosound Level, Beosound Balance, Beosound 1, Beosound 2, Beosound

Stage, Beoplay A9) nalezy zgtosi¢ telefonicznie : +48 507 607 506 lub wysytajgc mail na
adres: serwis.bang@ashispoland.com

Uwaga: Pamietaj, ze zamieszczenie nieprecyzyjnego lub niekompletnego opisu usterki moze utrudnic
lub uniemozliwi¢ wykonanie rzetelnych testéw diagnostycznych, a tym samym spowodowac, ze wada
nie zostanie wykryta.

3. JAKIE DOKUMENTY SA WYMAGANE W PROCESIE REKLAMACYIJNYM?

W celu realizacji reklamacji gwarancyjnej konieczne jest przedtozenie jednego z nizej wymienionych
dokumentow:

e kopii dokumentu zakupu (paragon/faktura)
e kopii poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej

Uwaga: Numer seryjny na urzadzeniu musi by¢ czytelny. Brak mozliwosci identyfikacji numeru
seryjnego moze skutkowaé odmowag realizacji naprawy gwarancyjnej.

4. JAK ZAPAKOWAC URZADZENIE | NADAC PRZESYLKE?

Po zarejestrowaniu zgtoszenia, do serwisu wyslij kompletne urzadzenie wraz ze wszystkimi akcesoriami
do niego dotgczonymi .

Sprzet nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu. Zalecamy uzycie wypetniaczy oraz
zapakowanie urzadzenia w opakowanie oryginalne lub zastepcze, ktdre wystarczajgco zabezpieczy
zawartosc¢ przed uszkodzeniem i zniszczeniem moggcym powstac w transporcie.
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Marka Bang&Olufsen oraz firma ASBIS POLAND Sp. z 0.0. nie biorg odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate w transporcie oraz bedgce skutkiem niewtasciwego lub niedostatecznego zabezpieczenia
sprzetu.

Obstuga zlecen gwarancyjnych realizowana jest w trybie door-to-door za posrednictwem firmy
spedycyjne;j.

Koszty transportu pokrywa serwis. Powyisze dotyczy wylacznie przypadku przekazania
reklamowanego urzgdzenia kurierowi zamdéwionemu przez serwis.

Zamowienie  kuriera nastepuje po akceptacji zgtoszenia  zarejestrowanego  poprzez
mail serwis.bang@asbispoland.com lub telefonicznie +48 507607506. Przesytka zostanie odebrana ze
wskazanego adresu w ciggu dwdch dni roboczych od daty potwierdzenia zgtoszenia reklamacyjnego
lub w terminie wybranym przez Klienta w czasie zgtaszania reklamaciji.

Uwaga: Jezeli kurier nie odbierze przesytki w wyzej wymienionym terminie, prosimy o niezwfoczny
kontakt na adres: serwis.bang@asbispoland.com

5. CZEGO GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE?

Gwarancjg udzielang przez producenta nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych,
jak np.: mechaniczne, spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczenia, zalania,
uszkodzenia powstate wskutek uzycia niewtfasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. Srodkow
czyszczacych), wynikte w procesie nieautoryzowanej aktualizacji lub zmiany oprogramowania
wewnetrznego urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia naruszajacego warunki gwarancji, serwis przesle do
Zleceniodawcy drogg e-mail propozycje wykonania naprawy odptatne;j.

Marka Bang & Olufsen oraz firma ASBIS POLAND Sp. z o.0. nie biorg odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe funkcjonowanie produktéw marki Bang & Olufsen spowodowane niestabilnym
funkcjonowaniem instalacji energetycznej lub internetowe;j.

6. CO ZROBIC, JESLI PRZESYtKA ULEGNIE USZKODZENIU W DRODZE Z SERWISU DO KLIENTA?

Przy odbiorze przesytki sprawdz jej zawartos¢ oraz stan urzadzenia w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, np. uszkodzenia opakowania, uszkodzenia sprzetu,
niekompletnosci, spisz z kurierem protokét szkody, a nastepnie niezwtocznie poinformuj serwis o
zaistniatej sytuacji, kontaktujgc sie na adres: ib@asbispoland.com Jesli masz mozliwos$¢, zréb zdjecia
przedstawiajgce uszkodzenia oraz sposdb zapakowania urzadzenia. Fotodokumentacja z pewnoscig
przyspieszy proces dochodzenia odszkodowania.

Uwaga: Pamietaj, ze dochodzenie odszkodowania od przewoinika moiliwe jest wytacznie na
podstawie protokotu szkody!
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